
PASSO A PASSO
PARA UTILIZAR O
CANAL DE
DENÚNCIAS
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1.
DENUNCIAR UM FATO OU UMA SITUAÇÃO

Acesse o sistema de denúncias pelo link
https://denuncias.umaempresaetica.com.br/?selectindex=0. 

Selecione a aba “Denúncia”.

A seguinte tela deverá aparecer:

2.
Para que a denúncia seja recebida, analisada e tratada de forma adequada,
todos os campos devem ser preenchidos. 

No campo “O que você quer denunciar?” você deve descrever o fato ou
situação que deseja denunciar, com o maior nível de detalhe que você se
sentir confortável em trazer, pois, ele será fundamental para a análise,
tratamento e apuração do que está sendo denunciado.
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Selecione “SOFT TRADE / NVRS”. 3.
Confira se selecionou a empresa “SOFT TRADE / NVRS”, pois, será a única
forma de recebermos a sua denúncia.

4. Selecione o tipo de denúncia mais adequado aos fatos
descritos por você.
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5. Use o campo “Inserir anexo” caso tenha arquivos que
mostrem evidências do fato ou situação denunciada.

Anexar evidências ajuda na análise dos fatos e situações narradas. 

Esse campo não é obrigatório e você pode completar a sua denúncia sem
anexar qualquer arquivo.

6. Ao aceitar os termos e condições, clique em “Salvar”. 

Um protocolo, com 15 caracteres, será gerado de forma automática e
aparecerá na tela. Anote e guarde consigo esse protocolo ele será a forma
de consultar e acompanhar a denúncia. Dado o anonimato do sistema, não
há como recuperar esse protocolo e, por esse motivo se dá a importância
de anotar e guardar esse protocolo.
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A seguinte tela deverá aparecer:

2. Selecione a aba “Consultar denúncia”.

Inserir o protocolo que foi gerado quando você registrou a denúncia.

Todos os andamentos conduzidos pela Soft Trade aparecerão na tela.

Você, ao fazer a denúncia, poderá se identificar ou poderá fazê-la de
forma anônima. Trataremos toda e qualquer denúncia de forma discreta e
preservaremos a identidade dos envolvidos, sempre nos limites da Lei.

ACOMPANHAR UMA DENÚNCIA

Acesse o sistema de denúncias pelo link
https://denuncias.umaempresaetica.com.br/?selectindex=0. 1.




