PASSO A PASSO
PARA UTILIZAR O
CANAL DE
DENUNCIAS




DENUNCIAR UM FATO OU UMA SITUACAO

' Acesse o sistema de denuncias pelo link
https://denuncias.umaempresaetica.com.br/?selectindex=0.

A seguinte tela devera aparecer:

PROGRAMALMA
EMPRESA
ETICA G

Dendncia Congultar deniéncia

FACA SUA DENUNCIA

O gue vocé quer denuncian®

Selecione a empress soore 3 qual desefa realizar sua dendncia”
Na relacio, selecione o tipo de denuncia que mais se adegul 30 casa:
Estou cCiente e aceito os termeos da politica de administragic deste site
Selecione

*Campos obrigatérios

x Limpar campos

' Selecione a aba “Denuncia”.

Para que a denuncia seja recebida, analisada e tratada de forma adequada,
todos os campos devem ser preenchidos.

No campo “O que vocé quer denunciar?” vocé deve descrever o fato ou
situacao que deseja denunciar, com o maior nivel de detalhe que vocé se
sentir confortavel em trazer, pois, ele sera fundamental para a analise,
tratamento e apuracao do que esta sendo denunciado.



Dendncia Consultar denuncia

FAGA SUA DENUNCIA

Descreva todos os fatos. Inclua todos os detalhes ponl"\rtis! a0 exemplo de datas, locais, links, evidéncias

0 que vocé quer denunclar?™

@ Sclecione “SOFT TRADE / NVRS”,

Confira se selecionou a empresa "SOFT TRADE / NVRS", pois, sera a unica
forma de recebermos a sua denudncia.

Selecione a empresa sobre a gua desaja realizar sua denincia

Selecione o tipo de dendncia mais adequado aos fatos
' descritos por vocé.
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Use o campo “Inserir anexo” caso tenha arquivos que
' mostrem evidéncias do fato ou situacao denunciada.

Anexar evidéncias ajuda na analise dos fatos e situacdes narradas.

Esse campo ndo é obrigatdrio e vocé pode completar a sua denuncia sem
anexar qualquer arquivo.

Inserir anexo: Selecione

*Campos obrigatdrios

Salvar )( Limpar campos

' Ao aceitar os termos e condicoes, clique em “Salvar”.

Um protocolo, com 15 caracteres, sera gerado de forma automatica e
aparecera na tela. Anote e guarde consigo esse protocolo ele sera a forma
de consultar e acompanhar a denuncia. Dado o anonimato do sistema, ndo
ha como recuperar esse protocolo e, por esse motivo se da a importancia
de anotar e guardar esse protocolo.




ACOMPANHAR UMA DENUNCIA

Acesse o sistema de denuncias pelo link
‘ https://denuncias.umaempresaetica.com.br/?selectindex=0.

A seguinte tela devera aparecer:

Denuncia Corsultar denuncia

Endre com o nimero do profocolo da desdneia: | GRC202442203406

Duata Grupo

Grupo investigagio - NVRS
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@ Selecione a aba “Consultar dendncia”.

Inserir o protocolo que foi gerado quando vocé registrou a denuncia.
Todos os andamentos conduzidos pela Soft Trade aparecerdo na tela.
Vocé, ao fazer a denuncia, podera se identificar ou podera fazé-la de

forma andénima. Trataremos toda e qualquer denuncia de forma discreta e
preservaremos a identidade dos envolvidos, sempre nos limites da Lei.




SOFTOTRADE

Solucde



